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2、服务产业数字化

电信、银行、政府、医疗、 
出版、零售... ...

3、实体经济数字化

制造业、能源、交通、农业...

IDC 2019报告：85%中国制造企业正在 
进行数字化转型

信息 服务为代表第1波数字化已经完成，第2波正在展开，制造业为代表的数字化第3波刚刚起步

1、信息服务业数字化

互联网公司 
软件公司

2000-2015

第一波

互联网软件行业数字化

2014-2020

第二波

传统服务业+互联网技术进行数字化

十一五/十二五规划

两化融合

十三五规划

中国制造2025

十四五规划

数字经济 
数字化转型

政策 驱动制造业产业升级，制造业数字化是基础

2015..

第三波

制造业等实体经济+工业互联网进行数字化



关键能力表现
对现有表现是否满意？ 
距心中标准还差多少

是否会受到竞争者的威胁？
如果提升，

是否能提升经营利润？

准时交付能力 78%，不满意
再提升10%  

(86%96%) 78%，受威胁 67%，会

快速交付能力 89%，不满意
再缩短42%  
(14-80％）

50%，受威胁 88%，会

存货管理能力 78%，不满意
再下降45%
(33-60%) 50%，受威胁 86%，会

企业内投资效益： 降本准交、提质增效 
产业内投资效益： 透明协同、服务创新

企业目标： 提高竞争力、提高利润、社会责任

凤凰对 200家 机械机械装备业的调研结果



1

内部缺乏数字  
化领导或人才

2

缺乏数据以及对数  

字化影响的了解

3 4 5 6

数字化企业与传统  
企业的利益不一样

缺乏专门的  
数字化项目资金

无法紧跟数字化背景  
下不断加快的业务步  

伐

7

高层缺乏改变  
现状的意愿

8

缺乏技术基础  
架构

9 10 

组织架构不适用  
于数字化业务

业务流程极不灵活，  
无法把握新机遇

无法采取实  
验的心态

挑 
战

① 缺乏数据及洞察；② 缺乏响应速度；③ 缺乏创新资金； ④ 缺乏基础架构；⑤ 缺乏业务敏捷性

技术挑战

组织挑战

① 缺乏领导力；② 缺乏专业人才；③ 缺乏积极性；④ 缺乏奖励措施以及组织结构



上海机械工程学会制定的 
机械制造业数字化转型架构图

01 全面覆盖企业的价值链，从单点的数字化， 

到产品全生命周期的数字化。

02 以客户需求为中心，从企业文化、组织、 

基础建设和软件，全面的转型和优化。

03 数字化从点到面贯穿了设备、产线、车间、

企业多层级应用场景。



服务化转型

数字工厂

0101

0101

数字化管理

项目制造 交钥匙工程非标产线

工程机械
快速选配和定制 远程运维

零部件制造 敏捷柔性制造 数字车间

设备智能化
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• 依靠新技术如：传感技术

、通讯技术、自我诊断技 

术，电磁兼容技术等提升 

设备的智能化水平

• 客户需求从标准型逐步转 

向定制型（30%的定制—

>70%的定制）

智 
能 
化

定 
制 
化

服 
务 
化

快速换模 视觉识别

智能检测 ……

 高技术

 高运营

机械装备业发展趋势

售 
前

售 
中

售 运
后 营

• 复杂售前技术方案支持

• 综合性故障，维修越来 

越复杂

• 设备大修/升级改造服务

全生命周期

新基建

产业升
级

人力结
构



标准机

非标机

项目型
机械装备

凤凰为机械装备业创造数字价值



企业 
信息化  
ERP

研发 
数字化  
PLM

营销 
数字化  
CRM

供应链协同 SRM

3.服务化 
转型

商机管理

方案支持

核算 决算

方案设计

企业客户

报价&投标

概算 预算

合同签订

立项

详
细
设

计

生成物料与BOM

生产工单
（交货日）

采购需求下发

在线采购

供货商交货通知

到货&检验&入库

发
货
通

知

订单

APS

采购计划 生产计划

装配

入库
计划展开

设
计
进

度

领料

发 
货

采购&生产进 
度自动回馈

仓
库
发

货

售后 
运维

主计划制定

设计 订单 采购

1. 数字化管理
生产 发货 安装 调试 验收 结案

2.数字工厂 MES

4.设备智能化
厂内智能物流

WMS



立 
项

售前 售中 - 计划 售中 - 制造 售中 - 安装调试 售后 

1. 机型/机种的需求预测
5. 找到可改制的机型

6. 产出改制的任务单
11. 整机机号跟踪

18. 设备履历

19. 易损件备货

2. 技术方案的沟通与确认 7. 通用部件的备货计划
11. 整机机号跟踪

12. 单台设备成本核算

16. 安装调试及验收

17. 设备验收款管理

3. 基于选配的技术方案沟 
通与快速报价

8. 产品模组化设计

9. 混合模式下的生产计划 11. 整机机号跟踪

13. 按装配顺序控制物料齐套

14. ECN变更的快速响应

15. 单台设备动态成本管理

18. 设备履历

20. 售后服务知识库

21. 客诉及满意度管理

22. 半保式创新售后服务

2. 技术方案的沟通与确认

4. 基于技术方案的快速报 
价

10. 基于原型机/过往方案的派 
生设计

9. 混合模式下的生产计划

2. 技术方案沟通与确认

3. 项目成本预估与概算管理

23. 潜客管理计划与推进

24. 以项目WBS+工作包形式实 
现边设计边生产

25. 三边模式下的设计-采购- 
制造高效协同

26. 项目动态运营成本管理

16. 安装调试及验收

27. 项目进度成本与收 
入确认

18. 设备履历

20. 售后服务知识库

28. 售后问题与处理跟进

标准机改制

光机+非标定制 

按订单选配生产

接单定制

项目式交付

售 中售 前 售 后



1. 提升订单准交/缩短交期（降本）

2. 加快库存周转（降本）

3. 降低运营成本（降本）

4. 提升生产效率（提效）

5. 提升产品良率（提质）

6. 缩短研发周期（准交）

7. 提高售后服务满意度（服务化）

8. 提高接单毛利（降本）

9. 加快应收账款周转（提效）

财 
务

客
户

流 
程  
&  
作 
业

绩效 
表现

管 
理 
议 
题

提高收入 降低成本 控制费用

服务 
水平 更好的产品 更快的交付 更低的价格 更优的服务

产品研发 售后服务生产供应链市场营销

提升生产效率提高接单毛利

搞高售后服 
务满意度缩短研发 

周期
加快应收账款周转 提升产品良率

提升订单准交/缩短交期

加快库存周转

降低运营成本（严控成本+减少费用）

获取利润 永续经营

 数字化转型代表企业利用数字技术从根本改变绩效的彻底思考。



缩短订单交付周期能力

订单平均交付周期

40天->30天

提升研发设计能力

研发设计周期

XXXXX

提升计划排拟能力

生产计划排拟周期

XXXX

提升生产准备能力

生产准备周期—物料

XXXX

提升生产执行能力

生产加工周期

XXXX

提升物流发运能力

物流发运周期

XXXX

研
发
部

提升研发快速 
出图效能

图纸设计周期

XXXXX

制
造
部

缩短研发打样 
试制周期

打样试制周期

XXXXX

计
划
部

提升计划排拟 

对交付支撑性

预计交付延迟笔数

XXXXX

采
购
部

提升采购催料能力

采购准交率

XXXXX

制
造
部

提升派工与调度的精准性

派工周期+换线次数

XXXXX

制
造
部

提升现场透明化

报工周期

XXXXX

计
划
部

提升组装车间日计划排拟效率

日计划达成率

XXXXX

I
E
部

提升转移批量合理性

生产节拍平衡性

XXXXX

提升研发设计能力

研发设计周期

XXXXX

计
划
部

提升计划排拟可实现性

预排产能超负荷笔数

XXXXX
采
购
部

快速执行采购能力

请购单处理周期

XXXXX

采
购
部

提升进料品质控制能力

采购/委外进货合格率

XXXXX

品
质
部

提升产品品质控制能力

产品直通率

XXXXX

运营层：206个指标



整合议题管理机制 聚焦经营目标，建构因果关系，快速定位异常



●智能派工

●智能物流

●智能车间

●智机联网

●智能战情



发货单

库存看板

收货确认
售后服务

出货任务看板

订单处理 
交期应答

出货

到货检验

检验结果 
分析看板

委外到厂

生产进度看板 
首巡末检看板

派工调度
（生产任务）

订单交货计划

物料齐套

报工 拉动看板 

工时、用料结算

效率实时分析

安灯，预警看板 数据采集
（机联网）

MPS  
MRP 订单确认

采购材料到货

预计到货看板； 
待检队列看板； 
检后待入看板。

合格材料入库 
委外合格入库

人员绩效看板 
设备稼动看板

完工检验

完工待 
检看板

报废
清单

立库（自主上架）

材料配送 
半制品配送

自动输送

自动输送
合格入库

RFID门
叉车
装车

开工&换线 
上料上托盘  

RFID绑定

用料防错



 在制存货天数 (WIP)
降低在制存货积压

 15%

生产制造周期时间 (CT)

提高制造流程速度

30%
 制造生产效率 (EFF)

提升生产运作效率

 10%

车间现场透明化能力

机台综合效率 人员有效工时率

> 70% > 80%

任务及时发布能力 制造质量掌控能力

任务发布滞后时间 车间质量更新周期

< 10 mins < 5 mins

进度效率透明化能力

进度更新周期 效率更新周期

< 5 mins < 10 mins

机台异常感知及复原能力

机台异常通知 平均修复时间

< 5 mins < 30 mins

开工时间提速比率

开工整备效率化能力

> 15%

开工待模(刀)等候时间

工装开工协作能力

< 30 mins / day

开工待料等候时间

物料及时供应能力

< 30 mins / day

点检设置超标时间

机台配置提速能力

< 30 mins

首检作业超时比率

首检作业提速能力

< 3%

任务及资源规划能力

规划准时完工率 规划机台稼动率

> 95% > 85%

派工作业处理能力

派工处理时间 派工作业频率

< 10 mins by day

车间任务调度应变能力

抽插单任务调度 生产异常调度

< 2 hrs < 30 mins

实际准时完工率

派工调度敏捷化能力

> 90%

制造周期有效工时比

生产协作紧致化能力

> 30%

生产投料准时率(2Hrs)

生产投料掌控能力

> 90%

作业开工物料期套率

物料齐套供应能力

> 90%

作业开工工装期套率

工装齐套整备能力

> 90%

检验前平均等候时间

质检作业提速能力

< 30 mins

作业前平均等候时间

生产工序畅流能力

< 4 hrs

完工移转等候时间

车间物料流转效率

< 30 mins

车间层：108个指标



每天

每周

每月



注：数据由德勤依据访问80家全球领先制造业公司所得

销售额26%

其
它租

赁 8%

4%

二
手 服
设 务 
备

6%

/

修 
理

维 
护

咨 
询/备

品 改
备 进
件 4%

4%
19%

0

2

5

5

0

7

5

10

0

2

5

5

0

26% 的销售额 产生

46% 的利润额

7

5

10

0

服务提供的利润远超销售产品和配 

件带来的利润；

1

客户需要企业提供更多个性化的增

值服务；

2

企业通过服务化摆脱低价竞争，提 

升核心竞争力；

3



方向四：从智能设备到智能柔性设备

从好用到用好

 智能设备

 承载数字化应用场景智能柔性设备

数据来源：华夏幸福产业研究院整理



焊机 焊材工艺

普通焊机 智能柔性焊机

铝镁合金 
焊接参数库

铜合金 
焊接参数库

钨钢合金 
焊接参数库

焊接知识库

收弧电流 
双脉冲频率  
26个参数

航天 船舶 汽车 建筑

资料来源：客户案例
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通过展会，介绍等多渠道的方 
式来发现新的项目，由业务员 
负责跟踪项目；

线索\商机散落在业务员手里， 
商机进度不透明，易因人员

的更换造成商机的丢失

商机转化率低

商机转化周期长 

商机进度不可控

依订单进行物料的申请与采购，

物料多，多次下发

加工件通过发图由供应商加工

需以订单维度考虑供给与需 
求；加工件的下发与变更需 
及时与供应商联动；

物料下发与跟催难，影响齐套

加工件变更不及时容易造成加工损失

加工件收货检验按照图纸进行 
检验，按照项目进行库存管理

纸质图纸效率低；

库存进出需要移动化的快速 
拣料

加工件检验出错； 

仓储物流效率；

特征 产生问题 对生产经营的影响

MTO/ETO模式，通过图纸设 
计形成定制/选配产品，物料 
多达几万个零部件边设计边采 
购边生产模式

设计周期长，无法快速在短 
时间内设计完成，分步设计， 
分批抛料，过程中不断的完 
善与修改（加工件）

设计成本管控；

物料/BOM下发效率；  

ECN 快速准确执行；

销 
售

设 
计

采 
购

仓 
储



物料的齐套跟踪不佳， 

影响订单交付周期；

项目概算的准备与及时率影响项目的成功率 

项目概算与核算影响项目过程成本控制；  

项目成本失真，利润率不准确

售后服务满意度低；

特征 产生问题 对生产经营的影响

项目问题及进度的实时反馈，  

对项目/订单的准时交付影响大；

车间现场一般按照项目/订单 
进行组织，装配依赖物料的 
到货情况，车间按照装备依

照图纸进行装配；

依照项目/订单计划推进设计、

采购、厂内装配、厂外调试

多个部门协同工作

项目一般进行4算管理

（概算、预算、核算、决算）

设备出货后需要持续的进行 
设备服务

边设计边采购边生产的模式， 
物料采购与设备装配计划匹配 
要求高

过程中的问题及执行进度不清 
晰，需要多部门的沟通协同， 
并且相互影响；

项目概算涉及多个部门，影响 
报价周期；

大量物料和人员投入在客户现 
场，成本难以统计

设备的调试及更换配件记录频 
繁，无法有效的提升设备服务 
效率

装 
配

项 
目

成 
本

售 
后



上百家装备制造企业调研数据统计

64.71%
58.82%

52.94%

35.29% 35.29%
29.41%

23.53% 23.53%
17.65%

11.76% 11.76% 11.76% 11.76%

10.00%

0.00%  
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70%的装备制造企业关注设计变更的议题

  设计变更



计划、采购一直要处理 
各种变更需求

变更漏发、漏通知
变更造成的缺料、停

工、返工特别多

助理不停跑各单位送单
变更处理执行不到位，缺 
少追踪机制

变更导致频繁的排程调整

  设计变更



设计师

设计变更通知

每天有几十个设备变更邮件

哪些工单是需要变更的？该怎么变更？

哪些物料要追加采买？ 
哪些采购要取消？以为项目都在正常进行

实际因为设计变更导致delay

项目经理

设计变更会不会导致项目成

本增加？

生管

BOM

研发助理

图纸

变更类型：新增、修改、删 
除、用量变更、图纸变更...

  设计变更



变更内容 

市构件

（ 标准、非标）

加工件

（ 自制、外购、外协）

影响单据 

工单

（装配、加工） 

请购单

采购单

（一般、委外） 

单据状态 

工单
开立、审核、 
发料、入库

请购单
开立、审核、 
已转

采购单
开立、审核、 
发出

变更方式 

新增

删除  

追加用量  

减少用量  

图纸变更

  设计变更



  设计变更

气缸快速设变的应用场景



变更执行事项

变更的响应

原有模式 凤凰方案

线下通知或人工发起流程 系统主动侦测，发起通知

图纸— >ECN变更单 人工比对，手工录入BOM、EC N PLM抛转ERP自动生成EC N变更单

EC N影响单据筛选 人工查询，逐笔筛选 系统自动筛选

影响单据变更处理 人工判断处理方式，手工录入调整单 系统自动处理+提供方案由人决策

变更处理状况追踪 难以追踪 系统自动发起逾期提醒

提升效率 降低失误率 减少对人依赖

  设计变更



交付周期长

三边模式

(设计-采购-生产)

单一订单金 
额大成本高

现场安装交 
付

人数&职能多样 
部门多、需协同

来源：PMI

45%+的项目超期才能交付
40%+的项目超预算才能交付

订单特点： 面临的挑战：

如期如质如预算完成项目订单交付，成为项目型装备制造企业的核心竞争力之一

  交付进度透明化



交付方法标准化

解决什么问题

解决方案

带来什么好处

 企业没有标准的交付方法，项目 

做的如何完全取决于项目经理的 
经验和能力。

 有些公司虽然有标准的交付方法

，但无法确保项目经理按企业的 
标准推进项目，需要靠人监督执

行，耗时耗力且效果不佳。

 形成企业级的项目交付模版（项目计划模版

、交付物模版、组织模版以及其他要求）

 执行者在项目执行时若无授权，不可随意更 

改、删除

 执行者可以快速获取相应交付物模版、经验 

文件

 定期分析结案项目的执行情况，不断迭代调 

优项目交付模版（计划合理性、交付物执行 

效果等）

项目模版

 确保项目以公司标准管控。

 快速获取参考文件，提高人 

员工作效率

 统一维度，分析项目执行差

异，不断迭代优化交付标准

，逐步较低对人员经验依赖

  交付进度透明化



 职能部门若无法满足项目经理的主计划，要及 

时通知项目经理协调。

 前序任务完成要主动通知后序任务的责任人， 

后序任务责任人也要同步跟催前序任务，任务 

执行异常时，需主动通知干系人和项目经理。

 项目经理定期搜集三级计划完成状况并更新项

目整体进度。

 项目经理要全局掌握每个项目的详情，包括： 

项目的计划与进度、交付物、账款等。

计划中控

 项目进度透明，风险概

率降低。

 项目交付如期，回款周 

期缩短。

 任务执行有序，人均效 

率提升。

解决什么问题

解决方案

达到什么结果

项目进度实时化

 项目周期长，涉及部门多、人员 

多，项目成员之间信息不对等， 
协调效率低，造成进度延期、

成 本高、回款慢等不利结果

  交付进度透明化



 项目收款与项目计划里程碑关联，按项目 

维度开票、收款。

 当项目里程碑达到时，提醒业务催收相应

账款。

 若账款逾期未收回，根据逾期天数，分级 

发出预警给业务/主管/分管副总/其他。

 结合项目合同，开票、收款、里程碑等执

行状况，形成项目应收账款一览表。

 缩短掌握项目应收账款周期

 减少资金风险的机率

 提高企业资金周转效率

解决什么问题

解决方案

项目收款

达到什么结果

账款催收机制化

 合同付款条件多样（阶段&比例）

，需靠业务、财务、项目经理反复 

核对确认，才能明确应收账款详情

 项目多了后，容易遗漏、跟进不及 

时，造成账款回收延误，增加坏账 

损失风险。

  交付进度透明化



 制定统一的项目成本结构，项目四算-概算、预 

算、核算、决算皆按要求编制和统计

 按项目实时统计设计成本、材料成本、生产成

本、现场安装成本以及期间费用等

 通过成本对比，分析实际和预算偏差原因、以 

及分析和同类型项目偏差原因

 结合结案项目的实际收入与成本，掌握项目利 

润状况

 预算分解提高人员的成本

管控意识

 过程数据搜集，提高项目 

成本的精准度

 实时掌握项目成本预算达 

成率，确保项目利润

 持续分析预算与实际差异

，找到改善点，提升企业 

盈利能力

项目四算

 项目成本结构复杂，企业一般是 

事后归集，导致项目过程成本未 

管控、超预算。（厂内+厂外）

 概算、预算、核算/决算的项目成 

本结构不一致，无法做成本分析

解决什么问题

解决方案

达到什么结果

项目成本透明化
  交付进度透明化



研发 安装

更 
新

• —
• —
• —

任务

* N

• ——
• ——
• ——

• ——
• ——
• ——

• ——
• ——
• ——

• ——
• ——
• ——

PM

项目A

三级计划

更 
新

任务 任务

• ——
• ——
• ——

任务

• ——
• ——
• ——

任务

张* 李* 王* **

• ——
• ——
• ——

PLM画图设计
…

• ——
• ——
• ——

ERP备料计算
……

现场人员派工
现场每日报工
……

任务延迟

不支持主

计划预警

预警

通知
模版导入 历史项目复制

• ——
• ——
• ——

采购 制造

• 进度

• 款项

• 成本
高层

主管

• —
• —
• —

任务

• —
• —
• —

任务
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AfterBefore

研 采 生 财

碎片化、孤立的信息

信息孤岛

项目管理者、利益关系人（业务、财务、项目经

理）无法完整掌握项目进度、财务状况

项目风险无法预判→无法快速反应

绩效无法提高

（项目：时间、成本、质量）

研 采 生 财

一个平台、基于项目管理体系、贯穿连接

 项目全程可视、透明，研、采、生、财等详细进度一目了然

 可配置的项目监控机制，自动实时预警

 一站式项目战情室，促进用户更快的发现项目风险， 

快速反应，进而推动项目如预期→超预期的交付

  交付进度透明化



高效供应链与高效物流为机械装备业提供支撑
客户订单

下发生产/采购/发货计划，根据反馈进行调度控制

供应商协同

询比价与 
订单协同

生产交货 
物流

厂内仓储物流

进场物流 加工物流 成品及发货物流

执 
行 
回 
馈

执 
行 
回 
馈

全局

业务流程 
梳理

软件

系统

合适

硬件 
设备

物流全链条追踪

成熟



厂内物流管理痛点

传统人工、纸质、线下处理的采购行为弊端凸显

对比项

专用料管理

传统手工/线下模式 有供应商协同的管理系统

 项目号管理依赖员工经验，人工核对容易出  
错， 有时因为信息传递遗漏项目号信息，导  
致无法分辨是哪个项目号的物料！

 系统、模块间高度集成，自动拉取项目相关信息，减少人工  
填报，提高准确率！ 

收发货

 物流部门根据送货单进行收货，但缺少对工  
程 / 项目的把控，无法快速、灵活区分紧急用  
料项目 / 工程，作业效率低

 操作环节减少至少60% ，流转速度迅速加快，作业效率大大

提升！ 
 F I F O 上架规划，提醒作业顺序

 批次多属性集成，物料源头明确

储位定位指引
 根据物理空间位置，随意堆放，入库、配送  

时找料困难，且容易错发料

 通过仓库建模，储位建模；快速建立仓库模型， 实现储位的  
划分定位，方便指引堆放，减少找料时间，提升作业效率



L1:仓库贴码， 
人工物流

L2:仓库改造， 
指引物流

L3:仓库改造， 
自动物流

L4:整体规划， 
智能物流

场景

应用场景

图例

条码仓+PDA 亮灯仓+叉车改造
亮灯仓+ AGV or激光
制导叉车or传送带

立体仓+AGV or激光制
导叉车+RFID

多维智能化解决方案



企业运营数据解决方案
数据管理分阶实施，打造企业高效数据竞争力

企业效益 企业管理需求 BI 解决方案

提升经营效益

提升执行效率

提升管理效能

指标管理(查绩效)  
指标树分析(管议题)

日常管理(管流程) 
异常管理(揪错误)

工作管控(控工作) 
待办推送(推任务)

营运监控平台 
指标树

可视化报表平台

个人工作看版



打造装备数字企业  
创造客户数字价值

凤凰软件官方微信


